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|. Problema de Investigacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han impactado en la cultura 'y
en la comunicacién de los jovenes®, de manera que ya resulta poco razonable
pensar deque el ser humano no las necesita para vivir en la actual sociedad;
ademas, es un “hecho cierto de que la influencia de las nuevas formas de
informacion y comunicacion, las TICs, ha evolucionado y evoluciona tan
aceleradamente que precisa de una cierta perspectiva para dar cuenta de una
dindmica tan fugaz’®. Es asi, que cada dia vemos como aparecen mas y mas
aplicaciones y las aceptamos sin ni siquiera ponernos a pensar qué beneficios o

gue consecuencias nos trae su uso, solo las usamos.

Por otro lado, cada dia es mas creciente la cantidad de conocimiento que se
acufia en el mundo, en diferentes areas del saber, ya no es posible la preparacion
de mentes enciclopedistas que sean capaces de asimilar dicho nivel de
descubrimientos, datos, estadisticas y teorias, por lo que esta realidad ha
cambiado drasticamente. Ya no es necesario repetir la informacion textual que se
tiene, si no mas bien saber manejar el sistema tecnolégico que almacena la
informaciéon y que podamos interpretarla cuando la consultemos. Para ello el
usuario debe tener muy claro cuéles son las caracteristicas de las tecnologias que
posee, sus virtudes y sus problematicas, como se organiza la informacion, para

asi poder hacer uso de ella cuando se precise.

La educacion es un fendmeno social que apunta a satisfacer necesidades
educacionales que va cambiando de acuerdo a los nuevos requerimientos, como
son las competencias y habilidades que deben desarrollar los educandos, en su
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tanto es muy importante que el sistema
educativo, se oriente principalmente educar en el uso y el desarrollo de la

tecnologia, que el individuo pueda entender cobmo es conveniente almacenar la

1,
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informacion, como hacer uso de ella, cémo interpretarla y como desarrollar nuevos

conocimientos.

En esta investigacion se busca determinar qué uso dan los alumnos de octavo
bésico, a las tecnologias de informacion y comunicacién, especialmente el uso del
ordenador como tecnologia de aprendizaje. Cabe mencionar que en el Colegio
Nuestra Sefiora de Andacollo, el subsector de Computacion esta integrado a la
malla curricular desde primero a octavo basico. Durante el segundo semestre, en
octavo afo basico, el objetivo indica: “Generar proyecto ejecutable que entregue
informacion y cuestionarios de tecnologia, arte, mauasica, actualidad.
Almacenamiento en estaciéon de trabajo y mail”®. De ello se deduce que los
alumnos al finalizar su periodo escolar basico, deben ser capaces de utilizar
efectivamente herramientas como Word, Excel, visual Basic, Internet, etc., que les

puedan ser utiles con fines académicos, comunicacionales y de entretencion.

Es por ello que, dado los nuevos requerimientos establecidos, con anterioridad, y
el creciente desarrollo del conocimiento, se hace necesario investigar respecto del
uso que los alumnos dan a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
y que tienen a su disposicién, tanto por la instruccién en el laboratorio de
computacién, como también como parte del desarrollo cognitivo en las distintas
disciplinas del saber. En esta materia, la investigacion pretende contribuir al
conocimiento, con datos empiricos validamente adquiridos, al estudiar el uso que
dan los alumnos de octavo basico al ordenador (y sus implicancias) en el

laboratorio de computacion del Colegio.

A partir de los resultados de esta investigacion, se entregard un informe con los
resultados de ésta, para ser presentados a la Direccion y especialmente a la Vice-
rectoria Académica del Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo, para orientar a los
distintos departamentos y al profesorado, en miras del mejor provecho de las
nuevas tecnologias y asi hacer un real aporte al proceso de ensefianza-

aprendizaje de sus alumnos.

¥ Matus, Cristian (2007) “Planificacién Semestral Laboratorio de Computacion”



Il. Pregunta de Investigacion

A través de esta investigacion, aplicada al Colegio Nuestra Sefora de
Andacollo, pueden surgir diferentes visiones, dilemas y necesidades, tanto en los
alumnos como también en los docentes que trabajan con las TICs. Por tanto se
pretende determinar estas variables y darlas a conocer a la Unidad Técnica
Pedagdgica del Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo, para que se elaboren
estrategias que ayuden en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos,

especialmente de los de octavo basico.

El problema surge, a través de la siguiente interrogante:

¢Qué uso dan a las tecnologias de la informacién y comunicacion, los
alumnos de Octavo Basico del Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo, en el

laboratorio de Computacion del Colegio?

lll. Objetivos

a. Objetivo General

Establecer las competencias, que los alumnos de Octavo Basico del Colegio
Nuestra Sefiora de Andacollo, tienen sobre el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

b. Objetivos Especificos

o Conocer el dominio que tienen los alumnos de Octavo Basico sobre el

funcionamiento del ordenador y sus anexos.

o Determinar el dominio que tienen los alumnos de Octavo Basico sobre las

herramientas que entrega los sofware computacionales.

o Establecer el dominio del uso de Internet que tienen los alumnos de Octavo
Basico del Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo.



V. Marco Contextual

ANTECEDENTES EN LA LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL DE EDUCACION
(LOCE).

La ley Organica Constitucional de Educacion establece que “La educacion
es el proceso permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelectual,
artistico, espiritual y fisico mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra identidad nacional,
capacitandolas para convivir y participar en forma responsable y activa en la
comunidad” *. Para que la educacién realmente pueda cumplir con esta definicién,
en lo que se refiere a convivir y participar en forma responsable y activa en la
comunidad, considerando que es una comunidad que esté invadida por los medios
de informacion y comunicacién digitalizado, se hace necesario que en los
establecimientos se ensefie a comunicarse en forma responsable a través de

estos medios. Es decir ser usuarios de los sistemas informaticos.

Por otro parte, se establece que es deber del Estado fomentar el desarrollo
de la educacion en todos los niveles, en especial la educacion parvularia, y
promover el estudio y conocimiento de los derechos esenciales que emanan de de
la naturaleza humana, fomentar la paz, estimular la investigacion cientifica y
tecnoldgica, la creacion artistica, la practica del deporte y la proteccion del
patrimonio cultural de la nacién. Es la alusion a que es el estado, responsable de
que el desarrollo de la educacion, fomentar la investigacion en el campo cientifico
y tecnolégico, donde cabe preguntarse ¢ Como fomentar la investigacion cientifica
y tecnoldgica, si no se tiene dominio de la principal herramienta que mueve dicha

investigacién en nuestros dias?

El objetivo general de la ensefianza es lograr que los educandos al egresar,
sean capaces de: Comprender el mundo en que vive y lograr su integracion en el,
esto significa que debe ser capaz de integrarse a la sociedad actual, conocida
como la sociedad del conocimiento, cuya herramienta principal de trabajo es el

ordenador y la comunicacion mediante redes informaticas. Por tanto los alumnos

* Ley N° 18962,“Ley Organica Constitucional de Educacion”.Articulo 2,1998.



de ensefianza media deberan alcanzar los siguientes requisitos minimos, de

egreso entre otros puntos:

a) Adquirir y valorar el conocimiento de la filosofia, de las ciencias, de las
letras, de las artes y de la tecnologia, con la profundidad que corresponda a
este nivel, desarrollando aptitudes para actuar constructivamente en el

desarrollo del bienestar del hombre;

b) Adquirir las habilidades necesarias para usar adecuadamente el lenguaje

oral y escrito y apreciar la comunicacion en las expresiones del lenguaje;

c) Adquirir los conocimientos que le permitan apreciar las proyecciones de
la ciencia y tecnologia moderna®

Se especifica, lo importante que es que el perfil de egreso, que deben lograr los
educandos, al estar no exentos del conocimiento de la tecnologia, las formas de
comunicacién actual y ademas de tener que ser capaces de proyectar su
desarrollo en el area de la ciencia y la tecnologia y para ello es vital el dominio al

menos a hivel de usuario de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

En la formacion General.

En el sector de lenguaje y comunicacion que comprende al sub-sector de lengua
castellana y a la de idioma extranjero se hace referencia, a que todo el sector se
da la importancia del uso de la informatica como recurso didactico, y se enfatiza la
relacion de significacién que los contenidos y actividades deben mantener con las

experiencias y expectativas de los estudiantes.

Se incorporan, también, objetivos y contenidos destinados a desarrollar la
capacidad de los alumnos y alumnas para comprender las funciones y efectos de
los medios masivos de comunicacion y para “leer’” adecuadamente los mensajes
que éstos entregan. Dichos objetivos y contenidos ayudan a los estudiantes a
resignificar critica y creativamente, desde su experiencia, los proyectos culturales
gue los medios difunden. También favorecen la formacién de un receptor activo,
capaz de comprender e interpretar los mensajes y de plantearse reflexivamente

frente a la comunicacion masiva.

> Ibid



En nuestro Chile, es importante que los alumnos comprendan el mundo
tecnologico en que viven, sus interacciones, transformaciones y tendencias y
puedan ser actores responsables de su desarrollo desde cualquier nivel en que se

encuentren.

Educacion Tecnoldgica contribuye a la formacion de los alumnos y las alumnas,
desarrollando en ellos las habilidades y los conocimientos necesarios para
identificar y resolver problemas en los cuales la aplicacion de la tecnologia

significa un aporte a su calidad de vida.

V. Marco Tedrico

¢, Qué son las TICs?

TICs corresponde a la abreviacion de Tecnologias de la Informacion y la
comunicaciéon. Actualmente se atribuye dicha sigla a todo aquello que tiene que
ver con la incorporacion de los ordenadores y los procesadores digitales de
informacién, cuya aparicion ha sido fuerte en nuestra sociedad desde
aproximadamente dos décadas. Sin embargo el término es mas amplio e involucra
una serie de dispositivos que el hombre ha venido usando por mucho tiempo,
como por ejemplo, el video reproductor de cinta, la television, el cine, la radio, la
imprenta e incluso los tallados en piedra o los jeroglificos impresos en las
piramides, constituyen en si tecnologias de la informacion y que cada cual ha sido

considerada muy importante en su tiempo e incluso en la actualidad.

En los estudios de tecnologia educativa se sefiala que “cada tiempo histérico,
cada civilizacién tiene una (o varias) tecnologias idiosincrasicas, hegemonicas
para su funcionamiento. Con ello no queremos afirmar que la tecnologia determina
el modelo de sociedad, sino que el desarrollo organizativo y social en un tiempo

histérico concreto y en un espacio dado, se apoya en unos tipos de tecnologias



mas que sobre otras. Los estudios sobre la historia de las tecnologias asi lo

acreditan’®.

¢Por qué las TICs se deben incorporar en los procesos de ensefianza

aprendizaje?

Las TICs se vienen incorporado en los procesos de ensefianza aprendizaje desde
el uso de los manuscritos, en que los monjes del siglo XVII depositaban su saber,
luego en el siglo XIX luego continud informaciéon impresa que es muy utilizada en
nuestros dias, entremezcladas con el cine, los retroproyectores, la television y los
videos, asi que podemos declarar que hasta antes del uso masivo de los
ordenadores, la tecnologia de la informacién, ya estaba al servicio de las aulas y
con muy pocos detractores, por lo tanto incorporar los ordenadores al aula solo

viene a ser una actualizacién en la aplicacién de las tecnologias de la informacion.

Existe una relacién simbiotica entre sociedad y tecnologia, no una interaccion
determinista. Los estudios interdisciplinares desde el movimiento CTS (Ciencia,
Tecnologia y Sociedad) han puesto en evidencia que los intereses y significados
de los distintos grupos y agentes sociales se proyectan y moldean el desarrollo
tecnologico. Pero también las tecnologias existentes, en un determinado momento
histérico, son un factor relevante que estructura, redefine y configura las
relaciones sociales, econémicas y culturales, y, en consecuencia, la direccion del
cambio social. Si no se dan las condiciones sociales propicias ciertos inventos
tecnologicos no se generalizaran, y viceversa, ciertas tecnologias tienen tanto

impacto sociocultural que condicionan el futuro desarrollo de esa sociedad. ’

Asi es necesario considerar que las tecnologias de la informacion han estado a
disposicion de nuestras manos e inteligencia practicamente desde que el hombre
inventd una forma de comunicacion que perpetuase su conocimiento y por ello es
poco entendible que su presencia actual en los medios educativos cause estragos
y sobresaltos en los docentes de muchos centros escolares, me refiero a que hay

muchos docentes que reniegan del uso de los ordenadores en la ensefianza

*Moreira Manuel. “Manual de estudio de Tecnologia Educativa”.2002. pj. 167.
" Mumford y Lilley, 1993, “La historia de las tecnologias y su impacto sobre la evolucion de la sociedad”. Pag.28



siendo acérrimos usuarios de libros de textos que corresponden a la tecnologia de

la informacién impresa, un eslabon anterior de la actual tecnologia digital.

a. Lareforma educacién en tiempos de la eratecnoldgica

Chile esta viviendo un cambio en los procesos sociales, especialmente en el area
de la educacion. Es por ello que, al realizar esta investigacion se encuentra
oportuno revisar, como parte de la bibliografia, estudios que demuestren la
importancia de realizar nuevos aportes, tanto al debate como también a los

nuevos desafios que trae una nueva reforma educacional.

Como parte de la bibliografia, el texto: “La reforma al sistema escolar: aportes para
el debate”, que realizaron varios autores, entre ellos José Joaquin Bruner, en
conjunto con la Universidad Diego Portales, es necesario incluirla, a juicio de quien
desarrolla esta investigacion, a este marco teérico; dado a su pertinencia, el texto
ha sido analizado en perspectiva a los desafios que trae las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion en area educacional.

El mayor problema de la educaciéon Chilena es su falta de equidad y su deficiente
calidad, la que afecta principalmente a los nifios y jdvenes méas pobres®. Esta falta
de equidad denunciada de alguna manera se puede nivelar haciendo uso eficiente

de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Respecto a los fundamentos de la reforma educacional expresa, que ha sido
considerada en Chile como la herramienta mas importante con que cuentan las
sociedades para desarrollarse e incorporar a todos sus ciudadanos a los

beneficios de la modernidad.

Es en un contexto de cambios, marcada por los desafios, que hoy enfrenta la
educacién, e implican la necesidad de una reforma sustantiva en las definiciones
de qué aprender, como aprender, cudl es el tipo de organizacion escolar y de
gestion que se requiere, y como lograr que el conocimiento de calidad sea para

todos, es decir, que su distribucion social sea equitativa. Una herramienta

® Bruner, José Joaquin. “La reforma al sistema escolar: aportes para el debate”. Pag: 137
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moderna, puede permitir la entregar de una educacion de calidad y distribucién en
forma equitativa, es la informatica, a través de los ordenadores en las aulas

conectados en red a los grandes conocimientos del mundo.

La modernizacién ha aparecido como un proceso amenazante para la escuela y la
profesion docente. Algunos sectores con una vision sesgada de la modernidad,
han refutado a la escuela como una institucion que estaria condenada por las
vertiginosas transformaciones de la sociedad del conocimiento y la informacion a
la que estamos ingresando. Se sostiene también una visidn escéptica respecto a
la capacidad de los docentes para adaptarse creativamente a los procesos
modernizadores. Se menciona que en las escuelas, hay dos corrientes: una de los
docentes que aceptan y trabajan con las tecnologias en sus clases y otros que por
ningln motivo estarian dispuestos a emplearla y esto es la causa de que los
profesores no estan en su totalidad preparados para aplicar los nuevos procesos

innovadores en la ensefianza.

Frente a las politicas educacionales de la reforma, se entiende que durante la
década de los noventa, emerge a nivel mundial una revalorizacion de la educacién
que guarda estrecha relacién con los cambios histéricos de este fin de siglo, los
gue se han descrito como el paso de una sociedad industrial a una sociedad del
conocimiento. Existe referencia clara, a que estamos enfrentdndonos a un cambio
de sociedad, una nueva era historica, la llamada la era de la sociedad del
conocimiento y la informacion. Esto es muy importante, puesto que al reconocerlo
asi, también se debe tener en cuenta que la escuela debe ser capaz de formar un
nuevo ciudadano, un ciudadano preparado para enfrentar esta nueva sociedad
donde el conocimiento y la informacién estd al alcance de todos aquellos que

poseen la tecnologia y saben como hacer uso eficiente y eficaz de ella.

En el mundo internacional, Chile esta incorporado a la globalizacion y a la
sociedad de la informacion, lo cual significa que el mundo esté interconectado y
gue se da la inmediatez y gran facilidad de las comunicaciones. Es un hecho de
gue nuestro pais, enfrenta nuevos procesos de modernizacién, pero que las
politicas de estado deben estar orientadas a enfrentar este nuevo tipo de

sociedad, y que por lo tanto necesitara cada dia mas profesionales preparados

10



con las competencias para enfrentar y participar en forma exitosa en estos

cambios y transformaciones que se enfrentan a nivel mundial.

Hay que dejar en claro, que hay tres factores que el estado debe entregar para el
logro y éxito de la reforma educacional, que actualmente se est4 impulsando: debe
entregar las tecnologias necesarias y apropiadas para desarrollar los
aprendizajes, aumentar el periodo de permanencia de los educandos en las
escuelas y finalmente, debe capacitar al personal docente en forma apropiada en
el uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje y a como
enfrentar los desafios que propone esta nueva sociedad del conocimiento y la

informacion.

b. Mejorar la calidad de los procesos de enseflanza y aprendizaje.

El mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje es un
compromiso ético de un Estado con cada uno de sus habitantes. Como parte de
esta investigacion, se describen las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs) para el mejoramiento de la eficiencia del

sistema educacional, de la calidad del aprendizaje y de la ensefianza.

Sin duda, hoy vivimos “cambios culturales en la sociedad actual estan intimamente
vinculados con las nuevas tecnologias de la informacion”. Estas tienen un
impacto significativo no sélo en la produccion de bienes y servicios sino en el

conjunto de las relaciones sociales, especialmente en la educacion.

Se considera que la vision tradicional de la escuela implica un grupo de
estudiantes en una sala de clases atendidos por un docente, un edificio con un
conjunto de salas dividas en niveles, maestros mas o menos especializados,
dando educacion en areas donde la densidad poblacional es baja, entonces la
construccion y manutencion de edificios y personal es imposible para las naciones

de escasos recursos. Sin embargo, por medio de las tecnologias puede entregar

% Tudesco, Juan Carlos. “Educar en la sociedad del conocimiento”. Pag. 47.
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educaciéon a sectores y lugares en los cuales no hay escuelas, en la medida de
que los estudiantes pueden acceder a la informacién por medio de las TICs desde
una biblioteca, desde la casa o desde un centro comunitario. El tiempo de
aprendizaje no se limita al tiempo en una sala de clases. Por otra parte, en
muchos sectores pobres, rurales o alejados no se cuenta con maestros o los
mejores maestros ya emigraron hacia sectores urbanos. Las tecnologias de
informacion y comunicacion, poseen el potencial de entregar a los estudiantes
herramientas para el desarrollo de su aprendizaje. Asimismo, los estudiantes
tienen la posibilidad de acceder a areas curriculares o materias y cursos que en su
localidad no estan disponibles por la carencia de maestro. Asi, las tecnologias
pueden inciden positivamente en la motivacion de los estudiantes y en acercar el
curriculo a sus necesidades e intereses particulares, tanto individuales como de la

comunidad a la que pertenecen.

Las tecnologias de informacién y comunicacion, por sus propias caracteristicas
estimulan areas del pensamiento que los medios tradicionales no alcanzan a
tocar, gracias a la interactividad y multimedia. Videos, television y software
educativo e Internet proveen imagenes, color, sonido y movimiento, enriqueciendo
la experiencia de aprender, captando un genuino interés en los estudiantes. Por
otra parte, las TICs hacen que el proceso de adquisicién de conocimientos basicos
—elemento fundacional para el desarrollo de destrezas complejas- sea mas
eficiente, en la medida que se estimula la curiosidad, “ejercita” en los estudiantes
habilidades béasicas y transfiere a los nifios informacibn en contextos no
escolarizados, permitiendo que la escuela trabaje los ambitos mas complejos. Las
TICs estimulan la curiosidad y la capacidad de exploracion de los estudiantes, por
ejemplo, por medio de simuladores. Finalmente, las TICs preparan a los
estudiantes para desempefarse en el mundo real. Internet abre las puertas de la
sala de clase, facilitando la comunicacién con otras personas en el mundo; se
desarrollan las capacidades de trabajar con otros y colaborar, se trabaja con
situaciones y fenOmenos reales, que en el aula tradicional serian imposibles de

conocer o utilizar.

En los procesos de ensefianza y aprendizaje, existen una enorme gama de

programas educativos disponibles —comerciales y gratuitos- que permiten la
12



ejercitacion y practica, procesamiento de datos, ambientes Vvirtuales vy
simulaciones. Ademas, por medio de Internet se han impulsado estrategias para la
busqueda y sistematizacién de informacion asi como el desarrollo de habilidades
de escritura y lectura especialmente. Finalmente, el aprendizaje del uso de las
computadoras y sus programas -procesadores de textos, hojas de calculo, bases
de datos y programas de presentacion, programar y/o crear y administrar sitios
para Internet- es en si mismo un aporte central en la preparacion de las futuras

generaciones para Vvivir en esta sociedad globalizada.

Mejoramiento de la calidad de la ensefanza. La calidad del aprendizaje va de la
mano de una ensefianza de buena calidad. Las TICs , como el video, permite a
profesores conocer “buenas practicas” o corregir las propias, facilitando su auto-
observacion. Las capacidades de comunicacion por medio de Internet permiten a
los docentes acceder a programas de formacion continua especializada y acorde a
sus necesidades, especialmente en lugares aislados. Del mismo modo, la
capacidad de interconexién y comunicacion facilitan el soporte y apoyo a los
docentes en sus propias escuelas, involucrandoles con expertos y pares en otras

comunidades.

Una dimension especial de las TICs en la ensefianza corresponde a la utilizaciéon
de éstas como centros de recursos educativos. Este potencial corresponde al
acceso a multiples repositorios de recursos de educativos. Estos centros pueden
albergar guias de aprendizaje, software educativo, enciclopedias, contenidos
curriculares, libros y cuentos, evaluaciones, entre otros. Se destacan porque
pueden ser creados centralmente por los mismos docentes o complementados

colaborativamente con otros docentes del pais o del mundo.

13



VI. Marco Metodologico

La investigacion se realiza mediante un enfoque cuantitativo, debido a que ofrece
la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorgando control
sobre los fendmenos y un punto de vista de conteo y magnitudes de éstos.
También, este enfoque cuantitativo, brindara una gran posibilidad de réplica y
visualizando de mejor manera los puntos especificos de tales fendmenos, ademas
facilitara la comparacion con futuros estudios similares que puedan realizar, sobre
el tema de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién™®.

Para esta investigacion, se aplicard una encuesta de tipo likert representativa de
los alumnos de Octavo de Ensefianza Basica, del Colegio Nuestra Sefiora de
Andacollo. Con esta encuesta, se pretende medir el grado de conocimiento que
tienen los alumnos, sobre el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacién, especialmente el uso del ordenador como instrumento pedagdgico.
1. Disefio Muestral

El Disefio Muestral para esta investigacion es de tipo probabilistico y
sistematico dado que todos los alumnos(as) tienen una posibilidad de caer en
muestra. Por tanto el disefio nos ayudara a conocer los resultados como
representativos de lo alumnos de Octavo Basico, del Colegio Nuestra Sefiora
de Andacollo.

Por otra parte, se considera que la seleccion sistematica de elementos
muestrales es una opcién pertinente. Este procedimiento consiste en
seleccionar, dentro de la poblacion (alumnos de octavo afo, en total de 90

matriculas) un numero de alumnos, a partir de un intervalo de 3.

Se explica de la siguiente manera: Este procedimiento de seleccion implica
seleccionar de una poblacion N un numero n de elementos a partir de un

intervalo K. K es un intervalo que se va a determinar por el tamafio de la

19 Hernandez Sampieri, Roberto. 1991. pag.18
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poblacion y el tamafio de la muestra. De manera que tenemos que K = N/n, en

donde K = un intervalo de seleccién sistematica y N = la poblacion™.

n =90 (numero de alumnos de Octavo Basico)

K =3 (numero del intervalo)

Por lo tanto, en el caso de esta investigacion, la poblacién (n) corresponde a 90
alumnos de Octavo Basico. El intervalo (K) es de 3, estableciéndose que la
muestra final corresponde a 30 alumnos. Este seré el nimero de alumnos que
caeran en muestra. Para la seleccion de la muestra se utilizar4 un dado, asi se
comenzara a hacer la seleccion de los alumnos que participaran de esta

investigacion.

2. Definicién de Universo

El universo de esta investigacién estad compuesto por los alumnos de Octavo
Bésico del Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo, siendo el numero de
matricula 90 alumnos del afio 2007.

3. Unidad de Anadlisis, Tamafio de Muestras y Criterios de Campo.

La muestra de la presente investigacion corresponde a 90 alumnos. El tipo de
muestra corresponde a las caracteristicas de simple aleatoria, pues se le
otorga a cada componente del universo la misma probabilidad de pertenecer a

la muestra.

Cada uno de los alumnos se constituye como una unidad de analisis por si
mismo, estos individuos forman parte activa de la investigacion, en tanto se

incorporen con os resultados arrojados por el instrumento de medicion.

1 Hernandez Sampieri, Roberto. 1991. pags. 318-319
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4. Seleccién de Técnica

La técnica que se utilizara en esta investigacion es de tipo descriptiva
(Dankhe)*?, donde a través de una encuesta se desea medir y establecer las
competencias, en el uso, que tienen los alumnos de Octavo Bésico, sobre las
tecnologias de la informacién y comunicacion, especialmente del ordenador

como instrumento pedagdgico, en la sala de computacion.

Con esta técnica de tipo descriptiva, la presente investigacién, desea describir
el fendmeno que se desarrolla en los alumnos de Octavo Bésico, al utilizar el
ordenador como instrumento pedagdgico. Asi también, se desea centrar esta
investigacién con la mayor precision posible, a través de la encuesta a realizar

a los alumnos de Octavo Béasico del Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo.

VII. Instrumento de Recoleccion de Datos (encuesta de tipo Likert)

El instrumento de recoleccion de datos es una encuesta de tipo likert, donde se
pretende medir el grado de cocimiento que tienen los alumnos de Octavo Basico,
frente al uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién. A través de este
instrumento, se busca eestablecer las competencias, que los alumnos de Octavo
Béasico del Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo, tienen sobre el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, de acuerdo a las actividades que

realizan en los laboratorios de computacion.

Los alumnos encuestados tendran que atribuir una puntuaciéon, a cada uno de los

items dados, de acuerdo con la siguiente escala tipo Likert:
5 = Totalmente de acuerdo 4 = Bastante de acuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 = Poco de acuerdo

1 = Muy en desacuerdo

12 Hernandez Sampieri, Roberto. 1991. pag. 117
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ENCUESTA

“HABILIDADES Y COMPETENCIAS DEL AREA DE COMPUTACION ASUMIDA
POR LOS PROPIOS ALUMNOS”

Estimado alumno:

En las siguientes paginas, encontraras actividades que debes determinar en que
medida las realizas en los computadores del laboratorio de computacion. Las
respuestas van desde totalmente de acuerdo a muy en desacuerdo, éstas tienen
como objeto conocer tu grado de conocimiento frente al uso de las TICs

(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).

Esta encuesta no es un test y no hay preguntas correctas o incorrectas, por tanto

no tiene incidencia sobre la calificacion de alguna asignatura.

Es importante que tus respuestas sean sinceras, puesto que de esta manera nos
ayudas a que mejoremos la entrega educativa que hacen los profesores a sus

alumnos.

La escala de valoracién de los items que se consultan es
5 = Totalmente de acuerdo
4 = Bastante de acuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 = Poco de acuerdo
1 = Muy en desacuerdo

Antes de contestar lee con tranquilidad la pregunta.

Atentamente
Equipo de Investigacién

iMuchas gracias por tu participacion!
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NO

Totalmente
de acuerdo

Bastante
de
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacuer
do

3

Poco de

acuerdo

Muy en
desacuerdo

Tengo conocimientos basicos
sobre el funcionamiento de un
computador y sus anexos.

Conecto un computador y sus
anexos mas usuales:
impresoras, scanner, etc.

Conectar equipos de audio,
camaras de video y fotos
digitales a los computadores.

Resuelvo problemas como
configurar el correo electrénico,
configurar antivirus.

Uso de forma apropiada
combinaciones de teclas para
conseguir signos alfanuméricos
y de puntuacién desde el
teclado.

Capacitado para instalar y
desinstalar programas
informaticos en un computador.

Puedo cambiar de formatos los
ficheros (convertir un fichero de
un tipo a otro).

Realizo un documento escrito
con un procesador de texto (por
ejemplo Word, u otro)

Realizo un documento escrito
con un procesador de texto (ej:
Word u otro), usando técnicas
avanzadas del mismo para:
poner encabezamiento, cambiar
el tipo y tamafo de letra, poner
negrillas, subrayados,...

10

Realizo documentos escritos
con un procesador de texto (ej:
Word u otro), usando sus
posibilidades de insertar tablas,
graficos o textos de otros
documentos.

11

Realizo consultas sobre bases
de datos elaboradas por otros.

12

Disefio, creo y modifico bases
de datos con algun programa
informatico.
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13

Disefio, creo y modifico bases
de datos con algun programa
informatico, para propdsitos
especificos donde se utilicen
formularios, informes asociados
a una tabla, se creen macros
asociados a los controles del
formulario,...; es decir, de forma
avanzada.

14

Disefio, creo y modifico hojas de
célculo con algun programa
informatico (ej: Excel u otro),
para propésitos especificos,
usando sus funciones
elementales como las de suma,
productos, o medias.

15

Disefio, creo y modifico hojas de
calculo con algun programa
informatico (ej: Excel u otro),
para propésitos especificos,
usando sus funciones como dar
formato a las celdas, insertar y
ocultar filas, realizar tablas
dinamicas, ...

16

Disefio, creo y modifico hojas de
célculo con algun programa
informatico (ej: Excel u otro),
para propdsitos especificos,
usando férmulas o funciones.

17

Uso diferentes programas que
incluyen  herramientas para
dibujar graficos.

18

Utilizo programas que me
ayuden a los distintos ramos de
Ensefianza Media

19

Utilizo internet como fuente de
investigacion para las distintas
asignaturas

20

Utilizo herramientas del sofware
para realizar presentaciones de
trabajos de investigacion

21

Capaz de resolver
problematicas de los trabajos
utilizando herramientas
computacionales

22

Capaz de trabajar en un
programa de disefio y dibujo
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23

Creo clips de audio con algun
programa informatico

24

Creo presentaciones de
multimedia mediante, incluyendo
imagenes estaticas, textos, clips
de audio, clips de video.,
gréficas

25

Identifico aspectos de estilos en
una presentacion (por ejemplo
Power-point u otro) realizada por
otra persona

26

Modifico imégenes mediante
algin programa de disefio
gréfico (ej: Photoshop, u otro)

27

Conozco Internet y los
diferentes navegadores:
Explorer, Netscape, Mozilla, u
otro

28

Navego por Internet mediante
los distintos links, enlaces o
hipervinculos que proporcionan
las paginas webs que voy
visitando.

29 | Disefio paginas webs, blogs,
fotologs, utilizando algun
programa informético,
incluyendo textos, imagenes

30 | Disefio paginas webs, blogs
fotologs, utilizando algun
programa informatico,
incluyendo diferentes links, al
propio documento o a otros.

31 | Descargo de internet,
programas, imagenes, mdasica,
informacion.

32 | Trabajo a base de agenda

computacional u otros.

33

Coordino actividades de grupo
por Internet, por ejemplo un
forum electronico.

34 | Utilizo diferentes buscadores de
Internet (Google, Yahoo, ...)
35 | Utilizo las opciones de

bldsqueda avanzada en
diferentes buscadores de
Internet (Google, Yahoo,...)
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36

Organizo la informacién
recogida de Internet, agregando
las paginas que interesan a
favoritos, y  clasifico la
informacion en subcarpetas bajo
algun criterio de ordenacion.

37

Envio ficheros de un
computador a otro por Internet
mediante Messenger u otro
sistema

38

Realizo videoconferencias
(Netmeeting, Messenger,...) a
través de Internet.

39

Accedo, busco y recupero
informacion utilizando diferentes
formas de accesibilidad vy
formatos (cd-rom, DVD,
video,...).

40

Comunico a través de correo
electrénico, chat, mensajeria
instantanea, foros, blogs

41

Creo, analizo vy sintetizo
informacion mediante tablas,
graficos o esquemas.

42

Organizo la informacion, usando
herramientas como bases de
datos, hojas de calculo o
programas similares.

43

Creo gréficos, tales como
mapas de pensamiento,
diagramas o0 esquemas, para
presentar las relaciones entre
ideas o0 conceptos.

44

Utilizo manuales de ayuda en
linea.

45

Utilizo programas informaticos
para compartir informacion en la
red con mis compafieros.

46

Utilizo herramientas que
proporciona el sistema operativo
para compartir recursos en la
red del aula  (carpetas,
unidades, periféricos
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47

Participo de grupos de interés
en Internet como foros blogs

48

Utilizo los computadores para
investigar, explorar, interpretar
informacion o] resolver
problemas en diversidad de
materias y contextos.

49

Evalu6 la fiabilidad de Ila
informacién  encontrada  en
Internet; es decir, evaluar la
relevancia de la informacion
localizada en Internet.

50

Explico las ventajas y
limitaciones que presentan los
computadores para almacenar,
organizar recuperar y
seleccionar informacion.

51

Creo que son importantes las
tecnologias para el aprendizaje

52

Creo saber juzgar y hacer
aportaciones para mejorar las
producciones multimedias,
realizadas por mis comparieros.

53

Creo saber discriminar en la
mayoria de los casos, correo
electrénico con virus, basura o
spam.

54

Evalué la efectividad de los usos
gue se hacen de las fuentes de
informacion y de las
herramientas de los
computadores, para mejorar la
calidad de los trabajos de
clases.

55

Realizo basquedas
bibliograficas a través de
diferentes bases de datos
disponibles en la red.

56

Utilizo herramientas y recursos
de la tecnologia para
administrar y comunicar
informacion personal ylo
profesional.

57

Utilizo los correctores
ortogréficos de los procesadores
de texto, para editar y revisar
mis trabajos.
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VIIl. Conclusiones

Sin duda que este trabajo favorecié a aprender nuevos conocimientos en
materia de investigacion.

Cabe mencionar, antes de continuar, que mi primera impresion, tanto del curso
como también del trabajo era un tato complicado, ya que tenia ciertos
prejuicios en relacion a la metodologia cuantitativa. Pero en la medida que
pude adentrarme, tanto en la materia como también en la confeccion del
trabajo (y sus etapas) fui dandome cuenta que era una verdadera oportunidad
de acercarme a una metodologia mas exacta.

Durante el trabajo, tuve la oportunidad de profundizar en la materia y
encontrarme con personas que utilizan a diario esta metodologia. En su
oportunidad y en el trabajo, pude conocer algunos estudios, tanto nacionales
como también internacionales sobre el tema de la incorporacién de las TICs en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Deseo mencionar que durante en desarrollo de este trabajo, personas que
estan trabajando en el &area de educacion aportaron con su opinién y
materiales de estudio.

Por ultimo, creo que la dedicacion y el deseo de aprender, me ayuda a tener
mayor competencia, tanto en el area educacional como comunicacional. Por mi
trabajo en educacion estoy muy seguro que las materias vistas en clases,
como también la praxis del trabajo, me ayudaran a visualizar con mayor

exactitud los futuros desafios que deberé enfrentar.
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