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“Nos primeiros tempos da Igreja,
os Apostolos e os seus discipulos levaram a Boa Nova de Jesus
ao mundo greco-romano:

como no entdo a evangelizagdo, para que fosse frutuosa,
requereu uma atenta compreensdo da cultura

e dos costumes daqueles povos pagdos,

com o intuito de tocar as suas mentes e coragoes,
assim também, agora, o anuncio de Cristo

no mundo das novas tecnologias

supoe um conhecimento profundo das mesmas
para chegar assim a sua conveniente utilizag¢do.’

(i

“A Igreja «em saiday

€ a comunidade de discipulos missionarios que «primeireiamy,

que se envolvem, que acompanham, que frutificam e festejam.
Primeireiam — desculpai o neologismo —,

A comunidade missiondria experimenta que o Senhor tomou a iniciativa,
precedeu-a no amor (cf. 1 Jo 4, 10), e, por isso, ela sabe ir a frente,
sabe tomar a iniciativa sem medo, ir ao encontro, procurar os afastados
e chegar as encruzilhadas dos caminhos para convidar os excluidos.
Vive um desejo inexaurivel de oferecer misericordia,

fruto de ter experimentado a misericordia infinita do Pai e a sua for¢a difusiva. .



Parte I: INTRODUCAO

a. ORIGEM E PROCESSO:

Origem: E a convocatéria do Papa para o Sinodo sobre a Sinodalidade. O antigo projeto RIIAL™
acolheu este chamado e prop0s a iniciativa "A Igreja te escuta" a Secretaria Geral, sobre as seguintes
consignas do Papa Francisco "Igreja em saida" e "alcancando as periferias existenciais", levando o
Sinodo ao Continente Digital (espacos e cultura digitais), para que ninguém seja excluido.

Desenvolvimento: Com espirito de comunh3o, a iMissién” somou-se a iniciativa desde o inicio e,
com grande surpresa aderiram ao projeto mais de 100 instituicdes e redes que evangelizam o
mundo digital. A metodologia foi iniciada pelo grupo de inteligéncia Colaborativa Delibera, e cresceu
com contribuicdes varias numa dindmica colaborativa. Uma pequena comunidade original de
animacao e coordenacdo impulsionou o projeto, que evolucionou, chegando a contar com 6 equipes
para dinamizar varias comunidades em diferentes idiomas e culturas, com 4 sistemas (Delibera,
Qwary, Google, Dooblo).

Dimensao: E um projeto "seminal", incipiente e inicial. Os resultados n3o s3o absolutos devido a
brevidade da experiéncia, no entanto, tem sido suficiente pois a abertura desta porta nos permitiu
ver que o Continente Digital' existe, e que deve ser acompanhado. Além do mais, o valor do projeto
esta no fato de mostrar a existéncia e o desenvolvimento da vida eclesial nesta nova realidade.

Especificidade: Muitas realidades eclesiais utilizaram os recursos da Internet, contribuindo com
0s processos sinodais institucionais. A originalidade da proposta de realizar o Sinodo nos "ambientes
digitais" ndo estd no uso de instrumentos digitais, mas na valorizacdo dos espacos digitais como
"locus" habitados por pessoas de forma natural e adequada, olhando para a sua realidade a partir
da sua propria cultura. Nem sempre participam de modo presencial na vida institucional da Igreja.

Alcance:

- Tempo de implementacdo: 2,5 meses

- Idiomas cobertos: 7 (inglés, espanhol, francés, portugués, italiano, malabar, tagalog)

- Paises que preencheram o questionario: 115

- Redes e instituicdes envolvidas: mais de 100

- Influenciadores que aderiram: 244

- Questionarios preenchidos: 110.000

- Propostas para o Sinodo: 150.000

- Pessoas alcancadas (potencial de alcance)¥ sobre o sinodo: 20.000.000

Processo: Um Sinodo eclesial € um processo de caminhar juntos em comunhao, participagao e
missdo. A fim de melhor compreender a particularidade do processo na cultura Continente Digital,
distinguimos os seguintes atores e a¢des:

- Influenciadores/evangelizadores digitais: Testemunhas que anunciam, escutam (Igreja em
saida) e acompanham (lgreja Samaritana“') com originalidade e criatividade com a linguagem e a
técnica proprias deste ambito. (Sobre o uso do término “Influenciador” ver nota"'")

- Seguidores: Sao os habitantes do espaco digital, necessitados de respostas as questdes
existenciais de fé, que buscam uma comunidade a qual pertencer, que querem falar e ser ouvidos
("Habitantes" significa que eles concentram principalmente ali a sua atividade de fé).

- Processo Sinodal Digital: Convocagao, Catequese, Envio Missiondrio, Animagdo e Coordenagao,
Consulta, Coleta e Analise de dados, Propostas para o Sinodo.

b. CHAVES DE COMPREENSAO DO PROCESSO

O Processo Sinodal Digital é apresentado em bindmios chaves (palavras-chave): quatro
orientados as Pessoas e quatro destinados ao Ambiente Digital
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As pessoas:

1- Laicado e corresponsabilidade: Descoberta dos influenciadores/missionarios digitais com
perspectiva do Vaticano Il, como verdadeiros evangelizadores, corresponsaveis pela acao na Igreja
e no mundo, de acordo com a identidade e a missdao prépria de batizados, discipulos missionarios.
Além da grande presenca de sacerdotes, religiosos e pessoas consagradas, a presenca de leigos
imbuidos de auténtica audacia missionaria e criatividade faz transbordar as redes. Eles amam Jesus
e conhecem o mundo.

2- Carater missionario e acompanhamento: Devido a seu carater missiondrio, o projeto se
propos a realizar o chamado de ser uma Igreja que sai as periferias existenciais para que ninguém
seja excluido do processo sinodal de escuta. A modalidade de evangelizacdao nas redes manifestou
uma verdadeira relagdo humana e cristd entre os influenciadores/evangelizadores digitais e os
seguidores. Esta relacdo gerou uma interatividade entre a proclamacdo, a busca da fé e o
acompanhamento. Ela evocou, convocou e acompanhou a busca.

3- Contatos e vinculos: existem dois tipos de relacionamentos, o dos evangelizadores digitais
com seus seguidores, e o dos influenciadores/evangelizadores digitais entre si. Com relacdo ao
primeiro, observou-se que os evangelizadores fortaleceram e aumentaram o conhecimento e os
vinculos nas suas comunidades. Em relacdo ao segundo, as relagdes foram estendidas para além
dos seus circulos conhecidos, alcangcando uma unido em rede mais comunitaria, oferecendo a
possibilidade de sentir-se como uma comunidade eclesial, acompanhada e participando da vida
missionaria de toda a Igreja.

4- Solidao e comunhao: Os influenciadores/evangelizadores digitais expressaram a necessidade
de serem ouvidos, acompanhados, ajudados, reconhecidos e integrados. Eles se descobriram como
uma comunidade na Igreja Universal, aberta ao intercdmbio e ao suporte mutuos. As pessoas se
sentiram chamadas, chamaram a outros, receberam a proposta e geraram processos, tornaram-se
cocriadoras do projeto e se envolveram. A celebracdo do envio missionario marcou a espiritualidade
e a sua identidade. Influenciadores e seguidores expressaram um profundo apreco pelo processo
sinodal.

O Ambiente Digital:

1- Instrumento e lugar: a tecnologia digital foi originalmente entendida e utilizada como um
instrumento de promoc¢ao e comunicac¢do. O seu desenvolvimento e implantacdo social, geraram
um novo espaco humano. A perspectiva de conceber esta nova cultura a partir da nocdo do
Continente Digital consiste em incorporar o conceito de ser um "lugar" (locus) que deve ser
habitado, e com a visdo dos nativos digitais. Nao basta utilizar a rede, ela deve ser compreendida,
deve ser habitada, com sua linguagem e sua dinamica, porque o que ndo se assume nao é redimido.

2- Humanos e sobrenaturais: nas relacdes e atividades que ocorrem na rede, houve uma
consciéncia da humanidade e do sentido sobrenatural que pode ser estabelecido nestes vinculos.
Porque sempre que um vinculo é estabelecido entre as pessoas, ha sempre um "eu" e um "vocé", e
isto também é verdade nos espacos digitais. As experiéncias, visiveis na pandemia, mostram até que
ponto, existindo uma intencdo, sucede um evento que nos abre ao espiritual.

3- Real e digital: As pessoas, os tempos, os afetos, a fé, as relacdes sao sempre reais, o que é
digital é o meio e o lugar usado para estabelecer vinculos e poder interagir a distancia. A
interatividade é mediada pelo digital, que ndo anula, mas que é, além disso, um meio de
relacionamentos e experiéncias verdadeiras.

4- Instituicdo e carisma: A experiéncia Sinodal nos permitiu compreender que os influenciadores
digitais atuavam, com criatividade e coragem, evangelizando, cada um com seu préprio carisma,
sem um marco institucional formal, inovando e antecipando uma pastoral no ambiente digital. O
desejo e a necessidade de estabelecer uma relagdo formal e reciproca com a instituicdo eclesial foi
manifestado, tanto para ser reconhecido e acompanhado como para contribuir para a vida
institucional a partir do que é préprio da cultura comunicacional e digital.
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Parte Il: CORPO DA SINTESE

1. Os protagonistas:

a. Influenciadores/Evangelizadores Digitais

Os evangelizadores digitais estdo fazendo uma verdadeira missdo no "mundo”, onde ha muitas
pessoas que ndo conhecem a Deus, mas estdo a procura de respostas para as questdes existenciais.

Dos 244 que conseguimos alcangar, numa missao compartilhada, 27% sdo sacerdotes; ha
também religiosas 10% e 63% sao catequistas e leigos comprometidos, com estilos e sensibilidades
eclesiasticas variadas. O contato com os Influenciadores/evangelizadores foi de acordo com a
"modalidade apostélica", cada um apresentou a outro, o que foi um fator que garantiu o carater
eclesial. Estes Influenciadores/missionarios digitais possuem um alcance potencial de
aproximadamente 20 milhdes de seguidores.

A estes Influenciadores/evangelizadores foi proposto o projeto "A Igreja te escuta" para realizar
o processo de "escuta digital" em suas proprias redes e comunidades (Instagram, Tik-Tok, Youtube,
Facebook, Twitter, WhatsApp, Mail), seguindo seus tempos, modalidades e carismas. Os seus
seguidores aderem as suas formas de apresentar o Evangelho e entender a realidade.

As redes se mostram como um importante canal de comunicacao bidirecional, chegando ali, no
lugar e no tempo onde as pessoas estdo, especialmente aos “periféricos".

b. O Povo de Deus que participou

Além dos batizados e fiéis praticantes, é significativa a participacdo de pessoas afastadas, ndo
praticantes, agndsticos e ateus que seguem a estes evangelizadores e que quiseram responder ao
chamado para participar deste projeto.

Nos espacos digitais, encontramos pessoas feridas que manifestam as suas questdes existenciais,
vivendo numa situacdo de periferia e alienacdo e em varias situacdes de fé. Mulheres e homens de
diferentes idades que esperam, as vezes sem saber, a proclamacdo da salvacao.

58% dos entrevistados tém menos de 40 anos e 84% tiveram um encontro pessoal com Deus.
66% vado a Missa, dos quais 1 de cada 3 seguem a um influenciador/evangelizador digital catdlico,
com o qual busca interagir e aprofundar.

Os seguidores dos influenciadores catdlicos digitais catélicos alcancados por esta iniciativa sao
uma amostra representativa do Povo de Deus, particularmente os jovens. Muitos deles sdo "apenas
digitais", ou seja, ndo participam de atividades presenciais da Igreja.

Em termos de sua relagdao com a fé catdlica, encontramos trés segmentos principais:

- Fiéis praticantes (50%): fiéis ativos, comprometidos e satisfeitos com a Igreja e com a fé
catdlica. Alguns deles admitem que gostariam de estar mais préximos, mas nao encontram tempo
ou meios para poder participar mais de acordo com seus desejos. Neste grupo, destacam-se as
pessoas mais velhas. Sem duvida, este € um grupo com um alto nivel de lealdade a Igreja e um
desejo de ser ainda mais integrado. Talvez seja por isso que eles seguem os
influenciadores/evangelizadores digitais catdlicos: querem aprofundar, através da escuta e de um
didlogo tranquilo, que dificilmente pode ocorrer em realidades presenciais.

- Catdlicos distantes (40%): sao fiéis que participaram em algum momento, mas se afastaram ou
sua fé esfriou, seja por causa das decisdes da Igreja ou por falta de interesse. A maioria deles
concorda que gostaria de estar mais perto da Igreja, mas se sentem excluidos. A este grupo podem
acrescentar-se aqueles que indicam que se aproximam da instituicdo em momentos de necessidade
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para pedir ou agradecer. Se nada for feito para acolher este grupo, este se afastara cada vez mais,
sem necessariamente romper com a fé.

- Aqueles que ja se afastaram, os agndsticos e ateus (10%): este é um grupo minoritario e no
outro extremo. Eles ndo estdao mais interessados em se aproximar da Igreja Catdlica como instituicao
e preferem participar com de organiza¢des religiosas e filantrdpicas, mas sdo atraidos por
influenciadores com os quais entram em maior sintonia com as suas mensagens, mais proximas, e
pelos quais se sentem acolhidos e n3do julgados.

- Indice de satisfagdo: A escuta digital nos mostrou um relacionamento morno de muitos
catdlicos com a Igreja neste momento. Menos da metade (41%) estdo muito satisfeitos com seu
relacionamento com a Igreja Catdlica/religido, e 59% estdo um pouco, ndo muito ou nada satisfeitos.
Entre as razbes expressadas para a saida das pessoas, a principal razdo sdo os escandalos de
pedofilia e de corrupcao na lIgreja. Em segundo lugar, porque a Igreja ndo responde as suas
preocupacoes e prioridades; outros porque se sentem julgados por ela. Hd também a falta de
compreensao com as pessoas que fazem parte dela e o peso de outras religides e seus atrativos.
Além disso, 81% pensam que a Igreja precisa empreender uma grande renovagdo e 32% pensam
gue se ndo o fizer rapidamente, serd dificil permanecer nela. Sdo muitas as pessoas afastadas feridas
ou excluidas que também expressaram sua gratiddo por esta escuta.

2. A metodologia:
Para realizar o projeto, trabalhamos com a metodologia e os elementos que facilitam a

comunicacdo bidimensional.

Por ser assincrona e sem limites de espaco e tempo, favorece-se a escuta e o didlogo de
gualidade. Cada pessoa pode expressar o que deseja sem ser interrompida, e recolher opinides de
influenciadores/evangelizadores digitais e de outras pessoas. Em geral, verifica-se que eles fazem
mais do que apenas ler, eles se expdem deixando seus comentarios.

Além disso, a rede permite a distribuicdo de contetdo audiovisual/multimidia de alto impacto,
combinando a dimensao racional com a emocional, amplificando a forca e o alcance da mensagem.
N3o se trata apenas de alcancar, mas também de como alcancar.

A metodologia estd resumida na tabela a seguir:

rdel,i.be_ro

Inteligéncia Colaborativa [IC]
Muito poucas deliberagGes, muito cuidadas
Menos alcance em termos de nimero de

(O)mstagram. You(([L3
Para alcancar, conversar e se comunicar sobre
topicos especificos.

Redes sociais: Tik Tok, Instagram, YouTube,...
A rede e as ferramentas para pesquisas simples, com

pessoas regras e algoritmos para cada rede.

- Ajuda a entender o quadro geral e a aprofundar Mais conversas, posts.
um tema ) ) Maior alcance em termos de nimero de pessoas, por
Com controle de alta qualidade de dados e perfis quantidade de mensagens/postagens, mas também pela
(identificagdo de perfis) alta frequéncia dos mesmos.

- Acesso através de redes
Qwary GoogleB

Ajudam a compreender os sentimentos gerais e a
aprofundar um pouco mais em topicos especificos.

et Menos controle de qualidade dos dados e quase nenhum
lll. Andlise das conversas dos peffis.

em rede

Para identificar, interpretar, compreender as tendéncias

- Robos, ferramentas web semanticas, NLP, |A aplicada a redes + anélise "manual" de comentérios
Requer habilidades de busca e uma combinagéo de tecnologia e processamento manual

Amazon Comprehend Permite analisar conversas passadas relacionadas e descobrir topicos de tendéncias



a. Perguntas de questionario em profundidade: 2 versdes: 35 e 18 perguntas, dependendo da
comunidade e do sistema utilizado.

b. Agbes e perguntas concretas dos Influenciadores / evangelizadores digitais em suas redes:
perguntas profundas com varios comentarios e algumas em texto livre.

c. Andlise das conversas: publicages dos influenciadores/evangelizadores digitais
selecionadas a partir do seu impacto, com temas centrais para o Sinodo.

3. Andlise da escuta

Combinando as trés fontes mencionadas acima, surgiram 5 conclusdes transversais, e 4 eixos
nos quais é necessaria uma renovacao da Igreja, com pesos diferentes cada um:

a. Descobertas transversais

Em sintonia com o Papa: em geral, 67% dos habitantes catdlicos dos "espagos digitais"
consultados querem mudangas como as foram propostas pelo Papa; 24% sao neutros em relagao as
propostas do Papa, e 9% sao divergentes ou abertamente opostos, na linha de um retorno decisivo
a tradicdo pré-conciliar.

Aqueles afastados da Igreja: Entre os diferentes tipos daqueles distantes da Igreja, o principal
problema sdo os 26% de crentes nao praticantes, muitos deles por terem sido julgados e ndo
acolhidos pela Igreja, 2,5 vezes mais numerosos do que os agndsticos e ateus.

Experiéncia de Deus: 84% dos entrevistados que seguem evangelizadores catdlicos nas redes
sociais dizem ter tido um encontro pessoal com Deus.

Referéncia eclesial: Para 2/3 das pessoas, o relacionamento com a Igreja é estabelecido através
de amigos praticantes.

Interpretacbes em tensdao: Os debates sobre o exercicio da sexualidade
(separados/divorciados, casais em segunda unido, pessoas com atragdo ao mesmo sexo etc.)
provocam intensos conflitos entre os catélicos originando diferentes interpretacdes.

b. Areas nas quais uma renovagio da Igreja é necessaria

Das 150.000 propostas do Povo de Deus, surgem quatro eixos tematicos, expressados sob a
forma de pedidos, porque assim foi manifestado pelos participantes, e que foram repetidos em
distintas proporc¢des. Cada porcentagem expressa o grau de adesao - porcentagem de pessoas que
0 mencionaram - em cada um dos eixos.

Este "mosaico" é eloquente e, no seu interior, sdo colocadas as expressdes do Povo de Deus
com as quais eles comentaram ou responderam a pergunta aberta sobre o que eles sugeriam a
Igreja para estar mais perto de todos. Eles expressam, de forma tocante, por sua sinceridade e
profundidade, um anseio por uma lIgreja santa e acolhedora, que revele Jesus Cristo, que nao
condene nem se deixe guiar pelas aparéncias. Que seja nitida ao oferecer a novidade do Evangelho.

No seguinte esquema, seguido da explicacdo de cada quadrante, representa-se e sintetiza-
se aquilo que foi apurado nas propostas para uma renovacao da Igreja.
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i. Orientacdo diante de uma realidade confusa e em rapida evolugao (26%)

O Povo de Deus estd pedindo orientacdo diante de mudancas tao aceleradas. Muitas pessoas
estdo desconcertadas. Mas eles apontam, antes de mais nada, a Cristo como o modelo e
fundamento da Igreja. A figura do Papa como uma grande referéncia.

E constantemente repetida a peti¢do para n3o julgar, especialmente, as pessoas em situacdes de
unido irregular, ou de diversa orientacdo sexual, defendendo a dignidade de cada pessoa, como o
fez Jesus. Pede-se abordar as controvérsias importantes para a sociedade, com capacidade de
didlogo e apontando a verdade de Cristo.

O povo de Deus insta a falar e agir claramente diante daquilo que parece injustificavel, como a
pedofilia, os abusos sexuais, o desprezo pelas mulheres, a corrupcao, etc.

ii. Cristdos mais auténticos no seu comportamento para com os outros (17%).

O pedido de coeréncia é também importante. Expressa-se o valor do testemunho, do servico aos
pobres e necessitados, ponto essencial dos seguidores de Cristo. A solidariedade foi a caracteristica
mais apontada por todos os participantes, como uma caracteristica distintiva da Igreja. Exige-se, ao
mesmo tempo, o respeito a diversidade eclesial, pois existem diferentes maneiras de seguir a Jesus,
sem azedume ou tentando impor seu préprio estilo. Isto implica viver de acordo com os
ensinamentos de Jesus. O cuidado com o planeta é uma referéncia feita pelos mais jovens dentre
0s participantes.

iii. Uma Igreja coerente e corajosa em suas estruturas, atitudes e modo de proceder (37%).

Deseja-se um novo perfil e uma nova atitude da parte dos sacerdotes e bispos, sendo mais
proximos e mais abertos a participacdo, promovendo assim a missdo dos leigos, especialmente das
mulheres dentro da Igreja.

Pede-se uma atitude de escuta e de didlogo com a sociedade, sem preconceitos, e saindo ao
encontro dos diferentes grupos.

Pede-se procurar aos jovens e aqueles que estdo afastados, com meios apropriados para eles,
especialmente os meios digitais.

E necessaria uma Igreja préxima, simples e humilde, ndo submetida aos poderes deste mundo.

iv. Facilitar o relacionamento pessoal e comunitario com Deus (20%).

Outorga-se um alto valor aos momentos de espiritualidade e aos espacos para o encontro com
Deus, que deveriam serem multiplicados.

Eles se sentem menos formados do que os fiéis de outras Igrejas. H4 uma necessidade urgente
de formacdo na fé, aproveitando, também, os meios digitais e integrando os
influenciadores/evangelizadores digitais como um canal formativo de valor e futuro.

Pedem-se Missas que iluminem e acompanhem a vida. Os participantes da consulta vao a Missa
regularmente como uma escolha pessoal, ndo como uma obrigacdo, mas muitos deles consideram
a missa cansativa.

Deseja-se aprender a encontrar Deus nas demais pessoas, e se espera que esse encontro seja
mais amplo e verdadeiro.

4. Reflexdo sobre a "escuta”

No processo de sair e ouvir o mundo digital, as vozes de tantos homens e mulheres que
"habitam" este ambiente foram coletadas. A escuta deu lugar ao didlogo e o didlogo levou ao
discernimento comunitdrio e pastoral.
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No processo sinodal de "A Igreja te escuta”, detectamos nos participantes um desejo de Deus e
de comunhado e de esforco por encontrar as palavras, os lugares, as situacdes para dizer, para dar,
para pedir, para oferecer. Isto interroga e surpreende positivamente. Sobretudo o fato de que a
maioria afirme que as perguntas sobre Deus chegam ao corac¢do através da amizade.

Existe um fenbmeno a ser notado: por que centenas de jovens adultos distantes respondem a
perguntas sobre esta Igreja a qual que eles nem sequer consideram mais? Resulta-se ser, a partir da
consulta, que é por amizade com aqueles que propdem, por estima aqueles que pedem, por
empatia com o Papa Francisco, e por saudades de Deus, de uma comunidade a qual pertencer, de
um sentido de vida que estd desaparecendo na metamorfose social e digital.

Muitas respostas, permeadas de interesse e paixdo, questionam profundamente, e trazem
muitas criticas e sofrimentos. As experiéncias individuais ddo um vislumbre de um sentimento
generalizado que tende a ser negativo. As experiéncias pessoais sdo frequentemente percebidas
como influenciadas por um sentimento comum que é duro para com a Igreja.

O digital incentivou a autoexpressdo e aproximou os que estavam "distantes", que se sentiram
protegidos pelo anonimato, sem constrangimentos, mais livres para falar, e ao mesmo tempo
encorajou os que estavam "préximos" a ousarem. A web tornou possivel alcancar os
desdobramentos de tantas vidas do Povo de Deus, que se sentiam perdidas.

O digital, como cultura, como ponto de encontro, como meio de didlogo, como forma de educar
e informar, tem se mostrado valioso durante este processo de escuta e consulta. Ndo ha duvida de
gue ela é apenas uma parte do todo, mas importante para a evangelizacao.

a. A fé do Povo de Deus no mundo digital

Como observado anteriormente, a maioria das pessoas consultadas viveram uma experiéncia
de encontro pessoal com Deus. Entretanto, ha um fato importante que tem atraido a atencao:
alguns dos que se definem como "ndo-crentes"”, mesmo sendo uma minoria, dizem que tiveram esta
experiéncia de Deus. Apenas uma pequena parte diz ndo ter tido esta experiéncia.

Ha um alto nivel de afirmacdo de crenca nos fundamentos da fé catélica, enquanto, na minoria,
prevalece a duvida, ou seja, "eu acredito, mas ndao completamente". Esta atitude se destaca mais
fortemente entre os mais jovens.

Jesus Cristo como fundamento e inspiracdo que guia a vida de cada cristdo se reflete
fundamentalmente em ser mais solidario e na determinacdao de enfrentar os problemas e as
injusticas da vida. Isto é visto mais fortemente nas pessoas mais velhas e nas mulheres. Também, e
guase com o mesmo alto nivel de adesao, eles dizem que a Mensagem de Jesus Cristo inspira suas
decisOes e atitude geral em relagdo a vida.

b. Participacdo na Igreja Catdlica

Dois tergos dos participantes estdo divididos entre a média e a baixa participacdo. Isto significa
gue esta consulta tem conseguido alcancar pessoas que ndo frequentam regularmente as atividades
da Igreja. O outro terco dos entrevistados diz que sua participacao na Igreja é alta ou muito alta.

Em termos de participacdo, prevalece a participacao presencial, embora a participacao digital
tenha uma penetracgao significativa, e a participacdo mista estd ganhando terreno. Entre as formas
de participacdo, destacam-se: participacdo regular ou esporadica na missa, participacdo nos
sacramentos e na oracdo; participacdo em atividades, grupos, movimentos, congregacdes, retiros,
voluntariado etc. Muitos se sentem parte da Igreja sem participar de nenhuma atividade e outros
que participam das atividades acima mencionadas frequentam redes sociais e/ou websites
relacionados a Igreja.
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A analise dos dados levanta as seguintes questdes: O que fazem as pessoas que nao sdo ativas
na lgreja, que estao distantes ou sem fé, seguindo os evangelizadores influentes nas redes sociais?
Encontram espacos e tempos em que podem se expressar, interlocutores para resolver duvidas,
procuram confirmar suas intuicdes, aproximar-se de um Deus que podem desejar de uma forma
vaga? Sdo os dados que nos levam a questionar-nos.

Trés dos oito atributos da Igreja tiveram que ser escolhidos, quatro dos quais eram positivos
(solidarios, participativos, préximos e inovadores) e quatro negativos (antigos, distantes, egoistas e
autoritarios). A maioria das mencdes é positiva, quanto menor o nivel de educacao formal, maior é
a forca das mencgdes positivas. Em termos especificos, a qualidade da solidariedade se destaca - a
distancia do resto - seguida em importancia por duas outras qualidades: participativa e préoxima. O
conjunto de menc¢des negativas (antigas, distantes, egoistas e autoritarias) atinge a metade dos
consultados, destacando-se os jovens e os ndo-crentes. Observa-se a seguinte correlacdo: quanto
maior o nivel de educac¢ao, mais altas as mencdes negativas.

c. Escuta/dialogo

Apenas um quarto da populagdo reconhece que a Igreja "escuta/dialoga" muito com os varios
grupos sociais. "Um pouco", junto com "um pouco", sdo os valores percentuais mais altos, enquanto
aqueles que dizem que ndo ouvem/didlogos estdo em minoria.

Parametros semelhantes foram obtidos quando perguntados se eles "se sentem ouvidos pelas
pessoas da Igreja com as quais se relacionam". Entre aqueles que optaram por afirmar que
"ouvem/dialogam muito", as mulheres se destacam. A medida em que as pessoas envelhecem, esta
afirmacao se torna mais evidente.

Vale notar que entre os ndo-crentes, uma alta porcentagem diz que a Igreja "escuta e dialoga
muito" com seus fiéis. O "Eu ndo me relaciono com ninguém na Igreja", embora seja uma minoria,
é representado pelo grupo mais jovem.

As ac¢Oes sugeridas para que a Igreja escute/didlogo mais sdo:

- Aumentar a consciéncia sobre a importancia da escuta dentro da Igreja.

- Sacerdotes e religiosos devem dedicar mais tempo a escuta.

- Um quarto da populacdo sugere dedicar mais pessoas e canais (redes etc.) a escuta.

Na andlise do fato de "ter sido consultado por um representante da Igreja no ano passado”, um
pouco mais da metade diz que eles ndo foram consultados por ninguém na Igreja. Mais uma vez, os
mais jovens se destacam em sua maioria. Os mais velhos dizem que foram consultados, enquanto
os de meia-idade estdo igualmente divididos entre os que foram e os que ndo foram consultados.

As razdes que tornam mais dificil a comunicacdo com a Igreja sdo variadas e provavelmente
respondem a heterogeneidade da populac3o. E importante notar que apenas 1/3 dos consultados
disseram que nao tiveram dificuldade em se comunicar com a Igreja.

d. Modo de caminhar juntos

Treze sugestdes foram apresentadas nas consultas para que eles pudessem escolher trés, que
sdo mostradas aqui agrupadas de acordo com os grupos de importancia:

- Encorajando a espiritualidade: siléncio, contemplacao.

- Acompanhamento-atendimento: casais, familias, pessoas separadas/divorciadas, em suas vidas
e sexualidade; assisténcia aos pobres, migrantes, grupos LGBT, etnias originais, prisioneiros etc.

- Renovando-saindo-participando: atualizar sua maneira de educar em todos os niveis. Promover
o voluntariado e as atividades com os jovens, a igualdade das mulheres na sociedade e na Igreja,
envolver-se mais no mundo digital. Pontos de encontro com jornalistas e cientistas.
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PARTE Ill: CONCLUSOES

UMA PASTORAL DIGITAL: um caminho de comunhado, participagao e missao no ambiente digital.

No processo de escuta e discernimento, a necessidade de ser acompanhado estd presente de
diferentes maneiras em todos os atores, tanto nos missionarios digitais quanto em suas
comunidades.

Para responder a esta necessidade, a proposta é que a Igreja tenha uma PASTORAL DIGITAL
organica, sistematica e institucional.

Isto significa promover e desenvolver esta pastoral na Igreja de forma reconhecida e institucional
para animar e coordenar a vida ja existente de multiplas acdes evangelizadoras no "espaco digital".

Entendemos que, como todo cuidado pastoral, requer o desenvolvimento da reflexdao teoldgica
e de um marco juridico do Direito Candnico.

Como isso pode ser feito?

a. Comunhao

- Promover a Comunhdo com o Papa e com as Igrejas Locais para que a Comunhao Eclesial possa
sempre se manifestar.

- Aumentar a ligacdo entre os evangelizadores digitais, promovendo a rede/comunhdo para que
sejam reconhecidos, acompanhados, ajudados, formados e apoiados.

- Construir pontes de comunhao e colaboracdo entre o ambiente digital e o cuidado pastoral
ordinario da Igreja (espagos presenciais) a servico das pessoas, promovendo o conhecimento e a
valorizacdo mutua.

b. Participacao

- Promover a agdo carismatica dos influenciadores/evangelizadores digitais na evangelizagcdo, em
um didlogo bidirecional, a fim de gerar um didlogo auténtico.

- Gerar espacos de participacdo onde as realidades presenciais e digitais possam entrar em
sinergia para melhor evangelizar a cultura contemporanea.

c. Missdo

- Convocar e enviar Influenciadores/evangelizadores, como é feito com catequistas, para que eles
se tornem e se sintam parte do Corpo e da Missao da Igreja.

- Gerar e desenvolver, na esfera digital (aproveitando os novos formatos e idiomas multimidia e
interativos), uma missdao ampla, plural e capilar para alcancar as "periferias existenciais" que
necessitam do Bom Samaritano.

No processo de escuta e discernimento, a necessidade de ser acompanhado se reflete
transversalmente e estd presente de diferentes maneiras em todos os atores, tanto nos
missionarios digitais quanto em suas comunidades.
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Reflexdao Conclusiva

A escuta digital mostra as necessidades pastorais deste novo ambiente humano e de fé,
especifico de nossa cultura, que é digital e técnica, mas que reflete, impacta e configura toda a
cultura contemporanea.

A missdo nos espacos digitais nasceu, desde o inicio desta nova cultura, de forma natural e
espontanea, do ardor missionario dos evangelizadores-influenciadores que, encontrando novos
ambientes de evangelizacdo, com coragem e criatividade, colocaram seus carismas para levar o
Senhor a estes novos horizontes, fazendo eco ao que disseram os Apdstolos, e que é vivido por
todo o Povo de Deus: "Ndo podemos calar o que vimos e ouvimos" (Atos 4, 20).

Eles comecaram, como em todo caminho missionario e evangelizador, um processo de escuta
e contemplacao da realidade das pessoas que, também de modo espontdneo, comecaram a segui-
los, reconhecendo neles, mesmo sem institucionalizacdo, a voz do Pastor que alimenta sua fé e os
ajuda em suas vidas. Eles estdao respondendo as necessidades das pessoas nas redes sociais, de
todas as formas e canais oferecidos pela cultura digital, ajudando-os em suas vidas e em sua fé, de
inimeras maneiras.

A missao nos espacos digitais, longe de ser contraria a participacdo e assisténcia presencial,
tem incentivado e, em muitos casos, tornado possivel, na medida em que, através do trabalho
destes "missionarios digitais", verificou-se que ha também aqueles que pedem o batismo, assim
como aqueles que perseveram e aprofundam sua vida espiritual e apostdlica, vivendo como Igreja
também com a ajuda destes espacgos. Porque a missdao ndao é uma alternativa a vida da Igreja, mas
faz parte de sua vida, na dindmica de "ir" aonde as pessoas estdo, a fim de aproxima-las do Senhor,
no tempo de Deus e no tempo de cada pessoa que é respeitada. A "missdo digital" é, portanto,
parte do fluxo da "Igreja em saida" para alcancar "as periferias existenciais", ndo para ficar ali, mas
para aproxima-las da Ternura e Misericdrdia de Jesus.

O que a missdo de escuta deixou nos Ambientes Digitais:

1- Escutar: Realizou-se uma experiéncia de escuta, no modo digital (sincrono e assincrono), aos
influenciadores/evangelizadores digitais e a seus seguidores. Também foi possivel vislumbrar um
futuro no qual a escuta deve tornar-se cada vez mais habitual e mais profunda num ambito eclesial
gue cresce e se fortalece neste espaco digital.

2- Discernimento: Esta escuta deu lugar ao didlogo que levou ao discernimento. O
discernimento comunitdrio e pastoral esta relacionado a busca do que agrada a Deus e ndo a uma
opinido majoritdria. E a acdo do Espirito. Sair para as periferias existenciais nos espacos digitais levou
a encontrar pessoas em busca, e a outras que foram feridas.

3- Sair/missionar: No mundo digital existem caminhos para uma pastoral, que quer ir ao
encontro de todos e alcancar todos. Esta realidade subsiste no Povo de Deus mesmo antes das
formas institucionais e se verifica na vocacdo e urgéncia de chegar aos Ultimos, aos que procuram,
aos que necessitam da Ternura de Deus, aos esquecidos, aos que Deus nao esquece.

4- Samaritanear™: A Igreja acompanha a humanidade, para servir homens e mulheres feridos a
beira do caminho no Continente Digital, para mostra-los e oferecer-lhes Jesus, o rosto
Misericordioso do Pai. Esta comunidade de influenciadores/evangelizadores e seguidores digitais
experimentou a si mesma, nesta fase, como Igreja Samaritana.
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"Hoje, como no inicio,
precisamos sair ao encontro de cada pessoa,
e ainda mais, é nossa missdo fazer isso,
especialmente para com aqueles que estdo mais distantes e
aqueles que sofrem.

Devemos alcangar
as periferias existenciais de nosso mundo!

Vocés conhecem seus contempordneos,
Vocés sabem que muitos estdo sozinhos,
que muitos ndo conhecem Jesus.

Védo, vdo e levem o Senhor,
vdo e preencham seus ambientes,
mesmo as digitais...

...para dar testemunho da Ternura
e Misericordia de Jesus.".*

i Mensagem de Sua Santidade Bento XVI para o Xlll Dia Mundial das Comunicagbes, Novas Tecnologias, Novos Relacionamentos.
Promogdo de uma cultura de respeito, didlogo e amizade, 24 de maio de 2009.

ii Evangelii Gaudium, 24.

i RIIAL: Rede Informadtica da Igreja na América Latina ( www.riial.org )

v Asociacién iMisién | Evangelizando el Continente Digital https://imision.org/

v Mensagem de Sua Santidade Bento XVI para o Xl Dia Mundial das Comunicagdes, Novas Tecnologias, Novos Relacionamentos.
Promogdo de uma cultura de respeito, didlogo e amizade, 24 de maio de 2009.

vi Este numero é obtido pela soma do numero de seguidores que cada influenciador/evangelizador digital tem, levando em
consideragdo a rede na qual eles tém mais seguidores, para entender seu alcance potencial.

vii Evangelii Gaudium, cap.2.

vii De acordo com a Treccani, influenciador é: Uma pessoa de sucesso, popular nas redes sociais e amplamente seguida pela midia,
capaz de influenciar o comportamento de um determinado publico.

NGds escolhemos usar este termo por causa de seu valor transcultural e, portanto, um termo de transig¢do adequado ao método
sinodal. O "evangelizador digital" completa seu significado no horizonte de sua misséo, tanto em termos de contetdo quanto em
termos de modalidade e propdsito.

ix Cfr. Lc. 10, 33 - 35

x Videomensagem do Santo Padre Francisco aos jovens participantes do Encontro organizado pela Conferéncia Nacional da
Juventude Catdlica (NCYC) em Indiandpolis (21-23 de novembro de 2019), 22.11.2019
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